
本カタログ掲載商品の価格には、配送費、部材、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。
 また、エアコンを廃棄する場合は家電リサイクル法に基づく収集・運搬料金、再商品化等料金が必要になります。
（AEYH、AEYCシリーズは除く）

総合カタログ 2024 Ⅲ
ヒートポンプ式熱源機













安全に関する
ご注意!

● ご使用の前に、「取扱説明書」をよくお読みのうえ正しくお使
いください。

● このカタログに掲載の商品は一般家庭用です。食品・動植物・
精密機器・美術品の保存等特殊用途には使用しないでくださ
い。食品の品質低下等の原因になることがあります。

● エアコン・（冷）温水熱源機には電気工事等が必要です。お買
上げの販売店又は専門業者に相談してください。配線等の据
え付け工事に不備があると感電や火災の原因になることがあ
ります。

● 封入冷媒の種類については、機器付属の取扱説明書あるい
は機器本体の銘板に記載されています。指定の冷媒以外は絶
対に使用（追加補充・入れ替え）しないでください。指定の冷
媒以外を使用された場合、機器の故障や安全性の確保に重
大な障害（火災・爆発）をもたらすおそれがあります。

● お客様自身でエアコン・（冷）温水熱源機に係る諸工事（取外
し・据付等）を行わないでください。作業中に機器の落下、破
裂等により重大なケガをもたらすおそれがあります。以上の
ことを守らなかった場合は、機器の故障や安全性の確保に重
大な障害をもたらすおそれがあり、弊社は一切その責任を負
いません。

●ヒートポンプ式熱源機は外気温が下がるにつれて能力も低下
します。寒冷地など、特に寒気の厳しい地域では能力が不足
することがありますので事前に当社または販売店にご相談く
ださい。

● 機器本体には「製造年」「設計上の標準使用期間」「経年劣化についての注意喚起」の表示をしております。（RAYのみ）
● 長期にわたりお使いいただくと発火・けが等の事故に至るおそれがありますので、音やにおいなど製品の変化にご注意ください。

経年劣化に係る安全上のご注意

★長年ご使用の機器は、ぜひ点検を！　本カタログ掲載製品の補修用性能部品の保有期間は製造打ち切り後10年です。

ご使用中止
故障や事故防止のため、運転を停止
して電源プラグを抜き、お買い求め
の販売店に点検・修理を依頼して
ください。

愛情点検

●お客様から取得いたしました個人情報は、お客様へのお問い合わせ対応を目的として利用し、適切に管理します。修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。

※当カタログ記載の仕様、価格は変更する場合がございますのでご了承ください。尚製品の色は印刷のため実際の色と若干異なる場合があります。

※このカタログに表示の内容は2024年10月現在のものです。
ホームページアドレス　https://www.chofu.co.jp/　←ホームページから製品仕様書及びカタログがダウンロードできます。 '24. 10. 25（O）
RA-24-0003-改

●一般のお客様から
　お問い合わせは、
　右記フリーダイヤルへ 携帯番号からは 0570-666-339 （通話料金がかかります）

0120-925-339
※電話番号をよくお確かめのうえ、お掛け間違いのないようにお願いします。

修理に関する
お問い合わせ 24時間365日受付 商品に関する

お問い合わせ
平日　 8：10～18：00
土日祝 8：10～17：00

工場・営業部・ショールーム（＊印を除く）
　本　　　社 ： 〒752-8555  下関市長府扇町2-1 TEL （083）248-1111
   FAX （083）248-1906
　花　　　巻 ： 〒025-0301 ＊ 花巻市北湯口第2地割1番地26 TEL （0198）37-1115
　宇　都　宮 ： 〒321-3231  宇都宮市清原工業団地30番 TEL （028）667-6111
　滋　　　賀 ： 〒520-2394  野洲市野洲1473-1 TEL （077）588-4111
支店／営業所・ショールーム（＊印を除く）
　札 幌 支 店 ： 〒065-0042 ＊ 札幌市東区本町2条10-1-25 TEL （011）785-1211
　東 京 支 店 ： 〒160-0022  新宿区新宿5-14-6 TEL （03）5369-3511
　大 阪 支 店 ： 〒564-0053  吹田市江の木町18-27 TEL （06）6338-7111
　福 岡 支 店 ： 〒812-0024  福岡市博多区綱場町9-20 TEL （092）273-2811
　釧路営業所 ： 〒085-0051 ＊ 釧路市光陽町8-1 TEL （0154）22-5821
　帯広営業所 ： 〒080-0023 ＊ 帯広市西13条南11-9 TEL （0155）22-1335
　旭川営業所 ： 〒070-8002 ＊ 旭川市神楽2条9-3-10 TEL （0166）74-4585
　函館営業所 ： 〒041-0851 ＊ 函館市本通4-17-25 TEL （0138）53-2583
　青森営業所 ： 〒030-0131 ＊ 青森市問屋町2-18-18 TEL （017）738-4141
　盛岡営業所 ： 〒020-0122  盛岡市みたけ5-15-50 TEL （019）641-0811
　秋田営業所 ： 〒010-0914 ＊ 秋田市保戸野千代田町15-17 TEL （018）824-3421
　仙台営業所 ： 〒980-0012  仙台市青葉区錦町1-4-6 TEL （022）264-0311
　埼玉営業所 ： 〒352-0001 ＊ 新座市東北2-24-3 TEL （048）471-8420
　横浜営業所 ： 〒224-0003  横浜市都筑区中川中央1-36-21 TEL （045）912-3111
　千葉営業所 ： 〒261-0001  千葉市美浜区幸町2-24-32 TEL （043）248-4111
　名古屋営業所 ： 〒465-0095  名古屋市名東区高社1-72-1 TEL （052）779-2111
　金沢営業所 ： 〒921-8550  金沢市玉鉾4-17 TEL （076）292-3111
　松本営業所 ： 〒390-0852 ＊ 松本市大字島立354-1 TEL （0263）63-2111
　香川営業所 ： 〒764-8510  仲多度郡多度津町東港町7-8 TEL （0877）33-2311
　岡山営業所 ： 〒700-0976  岡山市北区辰巳3-111 TEL （086）245-1111
　広島営業所 ： 〒732-0811  広島市南区段原1-1-1 TEL （082）261-5111
　沖縄営業所 ： 〒901-2101  浦添市西原3-18-10 TEL （098）877-3111

ご用命はアフターサービスのゆきとどいた当店へ。特  約  店

● ブレーカーがたびたび落ちる。
● 電源コードやプラグが異常に熱い。
● 電源プラグが変色している。
● 運転中にこげくさい臭いがする。
● 室内ユニットや配管接続部から水が
漏れる。

● 架台や吊り下げなどの取付け
部品に腐食や緩みがある。

● 異常な音や振動がする。
● その他の異常や故障がある。

こんな症状は
ありませんか


